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De Nationale Politie is al jaren bezig met het tegengaan van anti-lhbtiga+ geweld. Nederland
is dan ook een van de eerste landen die vanuit de politieorganisatie zelf een orgaan hiervoor
heeft opgericht, Roze in Blauw. Roze in Blauw bestaat ondertussen zo'n 25 jaar. Ondanks
verschillende inspanningen van verschillende organisaties zie we na jaren daling weer een
stijging van het ervaren geweld van homoseksuele mannen en lesbische vrouwen. Wat altijd
nog hoger ligt dan die van heteroseksuele mensen. Lhb personen hebben nog steeds vaker te
maken met geweldsdelicten, respectloos gedrag, hacken en cyberpesten dan heteroseksuele
personen. Ongeveer een op de tien Ihb personen heeft te maken gehad met fysiek geweld in
2020. Als we kijken naar de aangifte, blijkt uit Europees onderzoek dat nog geen kwart van
de Ihb personen in Nederland ooit aangifte heeft gedaan (SCP, 2022).

Uit onderzoek uit 2019 blijkt dat transgender personen ook vaker met geweld te maken
krijgen. Meer dan een kwart van de transgender personen doet geen melding of aangifte
hiervan, uit angst voor negatieve behandeling (Oosterhout, 2019).

Het hoofddoel van dit onderzoek is te achterhalen hoe de aanpak van geweld tegen Ihb-
tiga+ personen is geborgd binnen de politie en wat er in deze aanpak kan worden verbe-
terd. Er is hierbij speciale aandacht uitgegaan naar Roze in Blauw. Concreet is de huidige
Nederlandse aanpak in kaart gebracht met de bijbehorende succes- en faalfactoren. Daar-
naast is er in de literatuur gekeken naar wat er bekend is over ‘wat werkt’ in de aanpak
van geweld tegen lhbtiga+ personen.

Het onderzoek geeft antwoord op twee hoofdvragen, waarbij hoofdvraag A gericht is op
de huidige aanpak en hoofdvraag B gericht is op de ervaring met deze aanpak door de
lhbtiga+ gemeenschap:

Hoofdvraag A:
Hoe is de aanpak van Ihbtiga+ vijandig geweld binnen de Nationale Politie geborgd (met spe-
cifieke aandacht voor Roze in Blauw) en wat zijn hierin aandachtspunten ter verbetering?

Deelvragen:
» Hoe ziet de politieaanpak tegen lhbtiga+ vijandig geweld eruit in beleid en andere
documenten bij de politie, met specifiek aandacht voor Roze in Blauw?
* Hoe is de aanpak in beleid en praktijk geborgd? En wat zijn hierin aandachtspunten?
» Hoe kan de aanpak en de borging van Roze in Blauw bij de Nationale Politie worden
verbeterd? Wat zijn hierin de faal- en succesfactoren?
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Hoofdvraag B:
Hoe ervaren Ihbtiga+ personen de aanpak van Ihbtiga+ vijandig geweld binnen de
Nationale Politie?

Deelvragen:
» Welke beeldvorming leeft er bij hen ten aanzien van de aanpak van anti-lhbtiga+
geweld bij de politie?
» Welke ervaringen hebben zij bij de politie met anti-lhbtiga+ geweld en hoe beleven
en beoordelen zij die?
* Hoe kan volgens lhbtiga+ personen de aanpak van Roze in Blauw worden verbeterd?

Om antwoord te geven op de onderzoeksvragen is er gebruik gemaakt van kwalitatieve
onderzoeksmethoden: een documentenanalyse, aanvullende literatuur search en diepte-
interviews met medewerkers van de politie en focusgroepen met lhbtiga+ personen.
Hoofd- en deelvragen A zijn beantwoord door middel van de documentenanalyse en de
interviews met de politiemedewerkers, hoofd- en deelvragen B zijn beantwoord door de
focusgroepen met de lhbtiga+ personen.

Documentenanalyse en literatuur search

Voor de documentenanalyse naar de borging en huidige aanpak van de politie van anti-lhb-
tiga+ geweld zijn zowel interne als openbare documenten van de politie over dit onderwerp
doorgenomen en geanalyseerd. In totaal hebben we ongeveer twintig documenten van de
politie ontvangen, waaronder beleidsstukken en werkinstructies. Daarnaast is er in de nati-
onale en internationale literatuur gekeken naar onderzoek, over hoe politieorganisaties in
Nederland en Europa te werk gaan als het specifiek om anti-lhbtiga+ geweld gaat.

Diepte-interviews

In samenspraak met de begeleidingscommissie heeft de opdrachtgever verschillende poli-
tiemedewerkers aangedragen voor de diepte-interviews. Er is gekozen om zowel mensen
te spreken van Roze in Blauw, politie voor iedereen en medewerkers die wat verder van
het thema afstaan. Hierbij is geprobeerd om zoveel mogelijk diversiteit te behalen, ook in
regio. Door de kwalitatieve aard van dit onderzoek, is het vooral verdiepend. We hebben
in totaal 12 politiemedewerkers gesproken met verschillende functies en uit verschillende
eenheden. De interviews duurden ongeveer een uur en zijn online via MS Teams of fysiek
gehouden. De respondenten hebben voorafgaande aan het interview informatie over het
onderzoek gekregen en hebben een toestemmingsformulier ingevuld, voor opname van
het gesprek en het gebruiken van de data voor dit onderzoek. De interviews zijn getrans-
cribeerd. De analyse heeft plaats gevonden met behulp van MAXQDA 24. Er is thematisch
gecodeerd en vervolgens axiaal gecodeerd.
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Focusgroepen

Er is gebruikgemaakt van een doelgerichte steekproef. Via sociale media en de nieuwsbrie-
ven van Movisie is er een oproep geplaatst voor deelname aan de focusgroep. Deelnemers
konden zich hiervoor aanmelden. Hierbij is gestreefd om tenminste elke letter van lhbtiga

deel te laten nemen aan een van de focusgroepen, of een intersectie van de letters. Geen

van de deelnemers aan de focusgroepen heeft aangegeven intersekse of aseksueel te zijn.

Van tevoren zijn de deelnemers over het onderzoek ingelicht door middel van een e-mail.
In deze mail was ook een toestemmingsformulier voor informed consent toegevoegd,
welke bij aanvang van de focusgroepen in ontvangst is genomen. De focusgroepen duur-
den 1,5 uur en zijn opgenomen en getranscribeerd. De gesprekken vonden plaats op basis
van een topiclijst (zie bijlage 1). Na afloop ontvingen de deelnemers een cadeaubon van
15 euro. In eerste instantie zouden we twee focusgroepen op locatie organiseren, door de
hoge no show, is er aanvullend een focusgroep met Ihbtiga+ belangenorganisaties georga-
niseerd, 2 online focusgroepen en zijn er nog enkele aanvullende korte individuele inter-
views afgenomen met mensen die zich voor de focusgroep hadden afgemeld. Dit is afge-
stemd met de begeleidingscommissie. Voor de tweede online focusgroep is de werving
opgeschroefd en hebben we onder andere gebruik gemaakt van lhbtiga+ gerelateerde
influencers op Instagram. We hebben in totaal 13 personen gesproken en 3 belangenor-
ganisaties. De belangenorganisaties die we gesproken hebben zijn Transgender Netwerk,
Nederlandse Organisatie Aseksualiteit, en Bi+ Nederland. Deze organisaties aangegeven
niet (alleen) input te willen leveren vanuit een begeleidingscommissie, maar ook als res-
pondent in het onderzoek, gezien hun vele contacten met Ihbtiga+ personen die ervaring
met de politie hebben.

De analyse heeft plaatsgevonden met behulp van MAXQDA 24. Er is thematisch geco-
deerd en vervolgens axiaal gecodeerd.

Begeleidingscommissie

Dit onderzoek is begeleid door een begeleidingscommissie, bestaande uit de opdrachtge-
ver, leden van Roze in Blauw, de politieacademie, leden van Politie voor iedereen, Ihbtiga+
onderzoekers en de belangenorganisaties COC, Nederlandse Organisatie Aseksualiteit
(NOA) en Nederlandse organisatie voor seksediversiteit (NNID). De commissie is 3 keer
bijeengekomen en heeft meegekeken met: de onderzoeksopzet, de topiclijsten, de eerste
resultaten en de conceptrapportage. Hierin hebben zij een bijdrage geleverd aan de aan-
bevelingen die voortvloeien uit dit rapport.
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Geweld: Er is sprake van agressie en geweld wanneer iemand verbaal, fysiek of
psychisch wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen. Onder verbaal geweld valt
bijvoorbeeld uitschelden en schreeuwen, maar ook discriminerende opmerkingen.
Fysiek geweld gaat onder meer over duwen, slaan, schoppen, spugen, vernielen en
beroven. Psychisch geweld gaat over iemand vernederen, chanteren of bedreigen.

Discriminatie: De juridische definitie van discriminatie omvat elke vorm van
onderscheid, elke uitsluiting, beperking of voorkeur, die ten doel heeft of ten gevolge
kan hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelijkheid

van de rechten van de mens en de fundamentele vrijneden op politiek, economisch,
sociaal of cultureel terrein of op andere terreinen van het maatschappelijk leven, wordt
tenietgedaan of aangetast.

Geweld tegen een lhbtiga+ persoon is niet altijd discriminatie. Als het Ihbtiga+ zijn een
rol speelt in het geweld valt het wel onder discriminatie.

Lhbtiga+: In dit rapport wordt regelmatig de afkorting lhbtiga+ gebruikt. Deze
afkorting staat voor: leshische, homoseksuele, bi+, trans, intersekse, queer en
aseksuele personen. De '+’ staat voor alle andere categorieén die niet in de afkorting
naar voren komen. In sommige gevallen wordt nog een oude afkorting gebruikt, of
alleen bijvoorbeeld Ihb, Ihbt+ et cetera. Dit doen wij in gevallen waar het alleen over
deze groepen gaat. In sommige gebruikte bronnen wordt bijvoorbeeld de afkorting
Ihbt+ gebruikt. Dit nemen wij dan over als wij verwijzen naar zo’'n bron.

Roze in Blauw: Dit is het landelijke politienetwerk voor lesbische vrouwen,
homoseksuele mannen, biseksuelen, transgender- en intersekse personen (Ihbti+)
die te maken krijgen met discriminatie, bedreiging, mishandeling of andere strafbare
zaken gerelateerd aan hun seksuele oriéntatie of genderidentiteit1. Roze in Blauw
leden zijn zelf Ihbtiga+ of hebben affiniteit met deze groep mensen. Roze in Blauw
wordt soms afgekort met RiB.

Hermansgelden: Naar aanleiding van de motie Hermans, is er geld beschikbaar
gekomen voor de verbetering in de aanpak van discriminatie en geweld tegen
Ihbtig+2. Hieruit is dit onderzoek gefinancierd. Dit worden ook wel de Hermansgelden
genoemd.

1 Roze in Blauw is het politienetwerk voor LHBTI-gemeenschap | politie.nl
2 www.rijksfinancien.nl/memorie-van-toelichting/2023 in de motie wordt de afkorting Ihbtig+ gebruikt.
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In hoofdstuk 1 beschrijven we de documentenanalyse, waarbij gekeken is naar interne
documenten van de politie en naar online beschikbare bronnen en literatuur met betrek-
king tot politie, de aanpak anti-lhbtiga+ geweld en medewerkersnetwerken, zoals Roze

in Blauw. In hoofdstuk 2 worden de resultaten besproken van de diepte-interviews met
politiemedewerkers. Hierbij worden ook aanbevelingen genoemd voor verbetering. Met
hoofdstuk 1 en 2 samen beantwoorden we hoofdvraag A. In hoofdstuk 3 beschrijven we
de resultaten van de focusgroepen met Ihbtiga+ personen, ook hier worden aanbevelingen
besproken voor verbetering. Met hoofdstuk 3 beantwoorden we hoofdvraag B.
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In dit hoofdstuk beschrijven we de resultaten uit de documentenanalyse. Hiervoor hebben
we zowel interne documenten gebruikt van de politie als openbare bronnen. Er is zowel
gekeken in de nationale als internationale literatuur, zowel wetenschappelijke als grijze
literatuur.

Uit de documentenanalyse blijkt dat er binnen de Nationale Politie geen overkoepelende
aanpak is gericht op anti-lhbtiga+ geweld. Aandacht voor geweld tegen lhbtiga+ personen
komt wel (indirect) terug in het programma Politie voor ledereen. Binnen dit programma
valt onder andere de aanpak van discriminatie (waaronder lhbtiga+ discriminatie) en het
Netwerk Divers Vakmanschap (NDV), waar Roze in Blauw onderdeel van is.

Voor de aanpak van discriminatie is binnen het programma Politie voor ledereen het
Expertise Centrum Aanpak Discriminatie — Politie (ECAD-P) als pilot opgezet. Doel van dit
centrum is om te werken aan een effectievere bestrijding van discriminatie. Dit wordt op
verschillende manieren gedaan:

« Discriminatierechercheurs/discriminatieofficiers worden ingezet.
Discriminatierechercheurs ondersteunen collega’s bij zaken waarbij mogelijk sprake is
van discriminatie.

« Screening van meldingen en aangiftes waar kernwoorden in staan die kunnen wijzen
op een melding of aangifte van discriminatie. Discriminatierechercheurs bespreken
(potentiéle) meldingen met de eenheden.

* In BVH (Basisvoorziening Handhaving) wordt een code toegevoegd aan een aangifte/
melding als er sprake kan zijn van discriminatie.

* Informatiefunctie, ten behoeve van de politieorganisatie, maar ook ketenpartners,
zoals het OM en de antidiscriminatievoorzieningen.

Geweld tegen Ihbtiga+ personen kan een vorm van discriminatie zijn, wat maakt dat dit
ook onder deze aanpak valt. Binnen deze aanpak discriminatie is echter geen specifieke
aandacht voor geweld tegen lhbtiga+ personen.

Netwerk Divers Vakmanschap

Het Netwerk Divers Vakmanschap is een landelijk opgezet netwerk van de politie. ledere
eenheid heeft daarnaast een eigen afdeling van het Netwerk Divers Vakmanschap. Via dit
netwerk wordt specialistische kennis over verschillende diversiteitsvraagstukken aan mede-
werkers overgebracht. Het NDV is verbonden met veertien georganiseerde netwerken. De
vier grootste georganiseerde netwerken zijn Caribisch Netwerk Politie, Joods Politie Net-
werk, Moluks-Indisch Expertise Netwerk en Roze in Blauw.
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Middelen vanuit de Hermansgelden worden ook gebruikt voor steun en facilitering van de
netwerken van het Netwerk Divers Vakmanschap. Wat betreft Roze in Blauw wordt vanuit
deze gelden onderzocht hoe het telefoonnummer beter verankerd kan worden wanneer
leden van Roze in Blauw niet beschikbaar zijn.

Roze in Blauw is een belangrijk onderdeel van de aanpak van geweld tegen Ihbtiga+ per-
sonen van de Nationale Politie. Roze in Blauw heeft de volgende doelstellingen:
* De meldings- en aangiftebereidheid verhogen van mensen uit de lhbtiga+
gemeenschap, en het verlagen van de drempel om dat te doen.
» Samenwerken met hulpverleningsinstanties en Ihbtiga+ belangengroeperingen.
* Collega’s ondersteunen die te maken krijgen met (complexe) vraagstukken,
gerelateerd aan de Ihbtiga+ thematiek.
» Contact onderhouden met en het uitwisselen van informatie en ervaringen tussen
Roze in Blauw-teams tussen de politie-eenheden.
* Versterken van de diverse identiteit van de politie door zichtbaarheid van de Ihbtiga+
politiemedewerkers (Doelstellingen Roze in Blauw, z.d.)

Samengevat is de rol van Roze in Blauw dus tweeledig. Naar buiten toe functioneert Roze
in Blauw als de link tussen de Ihbtiga+ gemeenschap, hulpverleningsinstanties en de
politie. Binnen de politie vervult Roze in Blauw de rol van een klankbord waar politieme-
dewerkers met vragen terecht kunnen, bijvoorbeeld over Ihbtiga+ gerelateerde meldingen.
Ook worden vanuit Roze in Blauw handelingskaders gedeeld. Zo is er een werkinstructie
lhbtiga+ gerelateerde aangifte voor politiemedewerkers, met daarin onder andere aan-
dacht voor het doorvragen op en de link leggen tussen het Ihbtiga+ zijn en het misdrijf,
media- en politieke gevoeligheid, en doorverwijsmogelijkheden voor nazorg. Roze in
Blauw bestaat uit politiemedewerkers die zelf Ihbtiga+ zijn of die affiniteit hebben met het
onderwerp. Alle politiemedewerkers kunnen zich aanmelden voor Roze in Blauw.

Borging en implementatie in de organisatie

Roze in Blauw is een informeel medewerkersnetwerk. Wat betreft haar rol en doelstel-
lingen is weinig vastgelegd. ledere regionale eenheid heeft een eigen afdeling van Roze

in Blauw. Dit geldt ook voor de Landelijke Eenheid, het Politie Dienstencentrum (DPC) en
de Politieacademie. Deze afdelingen zijn niet overal even groot. De grootste afdeling is die
van Amsterdam. Daar had Roze in Blauw in 2020 ongeveer 140 leden. Buiten de grote
steden bestaan Roze in Blauw netwerken vaak uit enkele actieve leden (Sedee, 2020).
Deelname aan Roze in Blauw is een neventaak waar je als politiemedewerker zelf voor
kiest, maar die wel onder diensttijd valt.

In 2020 zeiden 6 van de 10 regionale eenheden tegen NRC dat hun Roze in Blauw-werk in

de knel kwam, omdat zij vanwege capaciteitsproblemen bij de politie niet genoeg tijd voor
hun werk kregen (Sedee, 2020). De afdeling van Roze in Blauw in Amsterdam moest zich
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als gevolg hiervan beperken tot drie kerntaken: de telefoonlijn, contact met belangenor-

ganisaties en een veilige werksfeer voor politiemedewerkers. Aangiften werden niet meer
gescreend op lhbti-gerelateerde incidenten (Sedee, 2020). Over andere specifieke Roze in
Blauw afdelingen is uit de literatuur weinig bekend.

In een aankomende regeling zal per eenheid 9 uur per week gereserveerd worden voor de
regionale voorzitters van ieder van de vier grootste medewerkersnetwerken, waar Roze in
Blauw er een van is. Ook krijgen NDV-leden 18 uur per jaar ingeroosterd. Op landelijk niveau
wordt daarnaast voor ieder van deze netwerken een NDV-liaison voor 18 uur per week inge-
roosterd. Het aanbieden van NDV expertise bij operationele vragen wordt gezien als regulier
politiewerk binnen de normale politietaak, dus hier worden geen faciliteiten op vastgelegd.

Conclusies uit eerdere onderzoeken, beleidsstukken en documenten

Als we de verschillende rapporten en documenten bekijken, zien we de volgende aanbeve-
lingen en conclusies, die zijn gedaan op basis van vorig onderzoek. Om relevant te blijven,
hebben we niet verder teruggekeken dan 2015.

* Gereserveerde Roze in Blauw uren worden in de praktijk vaak ingekort, omdat
andere spoedzaken voorrang krijgen (Gooijer e.a., 2021).

« Ten aanzien van melden bij de politie (dus niet alleen Roze in Blauw) noemen
respondenten zes frustraties, namelijk: nutteloosheid van het meldproces, het
tijdrovende en omslachtige karakter van het meldingsproces, wantrouwen en
schaamte, het onbevredigende vervolgproces en een gebrek aan terugkoppeling en
communicatie vanuit de politie (Gooijer e.a., 2021).

» Ondanks dat de aanwezigheid van Roze in Blauw het melden laagdrempeliger
maakt, wordt het meldproces nog altijd als te omslachtig en tijdrovend ervaren
(Gooijer e.a., 2021).

* Uit onderzoek naar LHBT medewerkersnetwerken blijkt dat respondenten in
Nederland hoofdzakelijk gedreven worden door een verlangen naar sociale
verandering. Andere redenen om actief te worden in zo’'n netwerk zijn persoonlijke
redenen, zoals het vergroten van de eigenwaarde of het zoeken naar eerlijkheid
en openheid op het werk, en professionele redenen, zoals het opbouwen van
werkrelaties met collega’s (Savenije, 2015).

Naast Roze in Blauw in Nederland hebben we gekeken naar aanpakken die in andere lan-
den worden uitgevoerd. Binnen Europa is de aanpak van Roze in Blauw niet uniek. Roze in
Blauw is lid van de European LGBT Police Association (EGPA). Net als Roze in Blauw, is de
focus van de EGPA zowel intern als extern: het doel van de organisatie is het ondersteu-
nen van de politieorganisaties in hun Ihbti-gerelateerde werkzaamheden, en het onder-
steunen van de organisaties in het creéren van een inclusieve werkomgeving voor |hbti-
medewerkers (About | EGPA, z.d.).
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Uit onderzoek naar acht Europese |hbtiga+ politienetwerken blijkt dat zes van de acht
(Verenigd Koninkrijk, Duitsland, Italig, lerland, Spanje, Frankrijk) zich voornamelijk richten
op verandering binnen de eigen politieorganisatie. Naast Roze in Blauw gaf ook het inmid-
dels gestopte Zweedse netwerk (Gaypolisen) aan zich ook op de lhbtiga+ gemeenschap
en andere relevante partners te richten (Colvin, 2020). Vergeleken met de meeste andere
Europese |Ihbtiga+ politienetwerken is Roze in Blauw meer geformaliseerd. In landen als
het Verenigd Koninkrijk, Duitsland, Frankrijk, Italig, lerland, Spanje en Zweden is of was
(in het Verenigd Koninkrijk en Zweden zijn de organisaties inmiddels gestopt) het netwerk
onafhankelijk en geen onderdeel van de politieorganisatie. In Nederland is dit wel het
geval. Ook wordt Roze in Blauw in tegenstelling tot veel andere netwerken gefinancierd
door de Nationale Politie, in plaats van door lidmaatschap contributies of een combinatie
van lidmaatschap en financiering door de politieorganisatie (Colvin, 2020).
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Resultaten diepte-
interviews:

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de interviews met politiemedewerkers
gepresenteerd.

Voor dit onderzoek is er gesproken met (een aantal) mensen die werkzaam zijn bij de
Nederlandse Politie. Zij zijn werkzaam bij verschillende eenheden en in verschillende func-
ties en rollen. De meesten van hen zijn lid van Roze in Blauw of betrokken bij Politie voor
ledereen.

2.1 WAT GEBEURT ER AL?

De respondenten zijn gevraagd naar hun ervaringen met betrekking tot wat er al gebeurt
binnen de politie in het kader van de aanpak van anti-lhbtiqga+ geweld. Hierbij is gevraagd
naar verschillende aspecten: wat gebeurt er als er een melding binnenkomt; wat is het
beleid op dit onderwerp; wat doet Roze in Blauw; zijn er verschillen per eenheid; is er
draagvlak intern; is er aandacht voor dit onderwerp in de politieopleiding; is er voldoende
kennis binnen de politie op het gebied van Ihbtiga+.

Beleid

Een deel van de respondenten geeft aan dat de politie geen specifiek beleid heeft rondom
geweld tegen |hbtiga+ personen of dat zij daar in ieder geval niet van op de hoogte zijn.
Voor een deel van de medewerkers is dit iets waarvan ze vinden dat het er wel zou moe-
ten zijn, volgens anderen is specifiek beleid niet nodig of wenselijk. Hier is geen consensus
over onder de geinterviewde medewerkers. Medewerkers die specifiek beleid niet nodig
vinden, geven vaak als argument dat de politie iedereen gelijk moet behandelen, en dat er
geen wezenlijk verschil zou moeten zijn tussen hoe er wordt omgegaan met een gewelds-
delict met een Ihbtiga+ component, of een geweldsdelict zonder.

‘Maar er zit verder niet echt heel erg beleid op of iets dergelijks. Terwijl
Ik denk van: dit soort dingen zouden beter ingebed moeten worden,
zeker ook in het beleid, waardoor het thema meer, ja, meer één wordt
met het beleid en ook dus in de uitvoering. Want daar gaat het dus mis,
denk ik.’
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De respondenten die aangeven dat de politie wel beleid heeft op het thema verwijzen
naar het programma Politie voor ledereen, het feit dat er een lhbtiga+ registratiecode is,
en de verschillende activiteiten van Roze in Blauw. Over de registratiecode werd genoemd
dat het in het huidige systeem niet mogelijk is om meer dan één code aan een zaak te
koppelen. Hierdoor kan het zijn dat er voor een andere code wordt gekozen, waardoor de
lhbtiga+ code niet wordt meegenomen bij een zaak waar dat wel een rol speelt.

Wat betreft Roze in Blauw zien de meeste respondenten ‘het ervoor zorgen dat Ihbtiga+
gerelateerde zaken goed worden opgepakt’ als het voornaamste doel. Dat kan gaan over
het adviseren van collega’s die met een Ihbtiga+ gerelateerde zaak bezig zijn, of het zelf
afhandelen van een zaak. Een tweede doel dat vaak naar voren kwam, was een brug slaan
tussen de politie en de Ihbtiga+ gemeenschap. Het zorgen voor verbinding tussen de poli-
tie en de Ihbtiga+ gemeenschap(pen) doet Roze in Blauw volgens de medewerkers onder
andere door aanwezig te zijn op lhbtiga+ specifieke evenementen. Andere doelen die in
de interviews naar voren kwamen, waren het verspreiden van kennis over |hbtiga+ binnen
de politie, het werken aan de emancipatie van lhbtiga+ personen binnen de politie, en het
hebben van specialistische kennis over lhbtiga+ thematiek.

Respondenten zien grote verschillen in de aanpak van geweld tegen Ihbtiga+ personen
tussen verschillende eenheden. Verschillen tussen eenheden zijn van verschillende zaken
afhankelijk. Allereerst benoemen meerdere respondenten dat de mate waarin er aandacht
is voor geweld tegen Ihbtiga+ personen afhankelijk is van de leidinggevenden binnen
een bepaalde eenheid, en hoeveel prioriteit zij aan het onderwerp geven.

Daarnaast is de mate waarin geweld tegen |lhbtiga+ personen aandacht krijgt, volgens een
aantal respondenten ook afhankelijk van de regionale context van een eenheid. Vaak trok-
ken respondenten hierbij vergelijkingen tussen de Randstad, ‘het westen’, en Amsterdam aan
de ene kant, en minder (rand)stedelijke regio’s aan de andere kant. Meerdere respondenten
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hebben bijvoorbeeld het beeld dat er in eenheden in de Randstad meer aandacht is voor
geweld tegen |hbtiga+ personen, omdat het geweld daar vaker voor zou komen.

‘In het westen wonen veel meer mensen, daar heb je ook veel meer
mensen vanuit de doelgroep. Dat wil niet zeggen dat het er hier niet is,
maar hier is het minder en hier zijn mensen ook wat toleranter, denk
Ik, dan in het westen. In het westen heb je toch veel meer culturen die
daar iets van vinden en hier in de Achterhoek hebben mensen zoiets:
zolang je ons niet lastig valt met het een of het ander en dat geldt van
beide kanten, laten we iedereen lekker met rust en leeft iedereen zijn
eigen leven. Dat maakt ook wel dat er niet zo heel veel te melden valt.
Het is er wel, maar bij lange na niet in de aantallen zoals we dat in het
westen van het land zien.’

Ook hangen de waargenomen verschillen sterk samen met de capaciteit van Roze in
Blauw binnen de verschillende eenheden. In eenheden met meer Roze in Blauw capaciteit
en meer actieve leden, gebeurt er volgens respondenten meer in de aanpak van geweld
tegen Ihbtiga+ personen.

‘Als je kijkt naar Roze in Blauw in Amsterdam, dan is dat een op zich-
zelf staand semi-orgaan. Dus onderdeel van de politie en de eenheid
Amsterdam. En daar zit best wel een team die ook vele malen meer
uren krijgen, maar daar gebeuren ook — waarschijnlijk — veel meer inci-
denten of zijn ze makkelijker te volgen.’

Enkele respondenten benoemen dat het aantal actieve leden van Roze in Blauw, net als
hoe er zowel intern als extern naar Roze in Blauw gekeken wordt, afhankelijk is van de
acceptatie van lhbtiga+ personen in een regio.

‘In Amsterdam of meer in het westen van het land is Roze in Blauw heel
groot, daar wordt het over het algemeen geaccepteerd. Bij mij in het
werkgebied vinden ze het allemaal prima wat ik doe en de ene collega
weet mij te vinden en andere vindt dat wat lastiger. Maar als je richting
de Veluwe gaat, waar mensen toch gelovig zijn en waar men volgens de
bijbel leeft, daar moet je niet aankomen met Roze in Blauw, dat vinden
ze allemaal heel bijzonder.”

Ook hier wordt door meerdere respondenten de vergelijking getrokken tussen de Rand-
stad en niet-Randstedelijke regio’s. De meeste respondenten die deze vergelijking trekken,
benoemen dat acceptatie hoger ligt in de Randstad, hoewel enkelen juist het omgekeerde
zeggen: buiten de Randstad zou minder behoefte zijn aan een netwerk als Roze in Blauw,
omdat er minder incidenten plaats zouden vinden.
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2.2 DRAAGVLAK

Een aantal respondenten benoemt dat veel van hun collega’s — met name collega’s die niet
betrokken zijn bij Roze in Blauw of Politie voor ledereen - niet het belang inzien van spe-
cifiek beleid gericht op |hbtiga+ personen, omdat zij de overtuiging hebben dat iedereen
in principe gelijk behandeld wordt door de politie en de afhandeling van ieder geweldsde-
lict in principe hetzelfde zou moeten verlopen.

‘En ik werd op een gegeven moment door een van de HOVJ’s [hulpof-
ficier van justitie] aangesproken met een opmerking van: ja, waarom
nemen jullie specifiek voor deze groepen de aangifte op? Want de col-
lega’s bij Service & Intake die kunnen dat toch net zo goed? En dat was
meer een reactie van: waarom wordt die groep speciaal behandeld?
Want onze collega’s die behandelen iedereen gelijkwaardig.’

‘Het gaat nu meer over de organisatie, maar als het over mij persoonlijk
gaat, denk ik dan van: Het heeft bij mij nooit een specifieke aandacht
gehad, omdat ik het niet nodig vond, want ik zie niet... Ik zie ieder
mens zoals dat hij is. Ik kan hooguit minder of meer interesse hebben
voor een persoon, maar dat kan om diverse redenen zijn.’

Daarnaast geven meerdere respondenten aan dat er onder een deel van de politiemede-
werkers ook expliciete weerstand rond het thema is. Deze weerstand zit er met name in
dat deze medewerkers vinden dat er onnodig veel aandacht voor Ihbtiga+ personen is, of
dat ze het gevoel hebben dat dit aan hen opgedrongen wordt.

‘lk merk ook dat er weerstand ontstaat door hoe de media dit onder-
werp aandacht geeft. Sommige studenten of docenten hoor ik weleens
zeggen: het wordt je zo door de strot geduwd. Ik snap het, maar er

is niemand die jou verplicht om nu opeens met een man of met een
vrouw te gaan zoenen. Of iemand die zegt: nu moet je je laten ope-
reren. Het is heel lang een ongehoorde stem geweest en die krijgt nu
aandacht, omdat het ook een beetje mediageniek is natuurlijk.’

Wat terugkomt in de woorden van deze politiemedewerker en door anderen wordt

beaamd, is dat deze weerstand samenhangt met maatschappelijke discussies en de aan-
dacht die het onderwerp in de media krijgt.
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In de ogen van de meeste respondenten is er in de organisatie wel genoeg kennis over
lhbtiga+ zaken, maar is deze kennis onvoldoende verspreid. Zoals één van de respon-
denten zegt: ‘Er zijn een paar mensen die er veel vanaf weten, maar er zijn dus ook heel
veel mensen die er niks vanaf weten.’ Volgens deze respondenten zou iedere politieme-
dewerker bepaalde basiskennis moeten hebben die nu bij een deel van de medewerkers
nog ontbreekt. Bijna alle respondenten geven aan dat kennis over Ihbtiga+, en met name
over Roze in Blauw, naar hun weten wel terugkomt in de politieopleiding, maar dat dit
op incidentele basis georganiseerd wordt, bijvoorbeeld door de aanwezigheid van een
Roze in Blauw lid die tijdens een les over het netwerk komt vertellen, of door casussen te
behandelen waar lhbtiga+ personen in voorkomen. Zij geven aan dat het goed zou zijn als
dit structureel ingebed zou zijn in de opleiding, zodat iedere nieuwe politiemedewerker
dezelfde kennis opdoet. Nu is het nog zo dat er ook studenten zijn die niet met Roze in
Blauw in aanraking komen tijdens de opleiding.

Een specifiek punt waar het volgens enkele respondenten aan kennis over ontbreekt, is het
opnemen van aangiften en meldingen met een discriminatoir aspect. Met name het her-
kennen van het discriminatoire aspect is hier een knelpunt: wanneer is iets geweld tegen Ihb-
tiga+ personen en wanneer speelt het Ihbtiga+ zijn van het slachtoffer geen rol in de zaak?

In meerdere interviews kwam ook terug dat met name kennis over transgender en non-
binaire personen onder veel collega’s nog beperkt is. Vragen die daarover gesteld worden,
bijvoorbeeld aan Roze in Blauw medewerkers, gaan vaak over bejegening, het gebruik van
correcte aanspreekvormen en hoe je daarnaar kunt vragen.

Ook wordt een paar keer genoemd dat kennis over intersekse personen nog beperkt is. In
sommige gevallen gaat de beperkte kennis, met name als het gaat om genderdiversiteit,
samen met weerstand die samenhangt met maatschappelijke ontwikkelingen en discussies.
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De respondenten zijn bevraagd over hun verwachtingen rondom de aanpak van anti-lhb-
tiga+ geweld door de politie en andere stakeholders. Waar ligt de verantwoordelijkheid en
wie heeft daarbij welke taak?

Politiemedewerkers zien het handhaven van de rechtsorde en de openbare orde als
de primaire taak van de politie. Bij geweld tegen Ihbtiga+ personen is opsporing en het
onderzoeken van zaken volgens hen de taak van de politie. Daarnaast zien de meeste
geinterviewde politiemedewerkers een rol voor de politie in de preventie van geweld
tegen Ihbtiga+ personen. Volgens hen kan preventie er op verschillende manieren uitzien,
zoals het geven van voorlichtingen over de rol van de politie en wanneer je bij de poli-
tie terecht kan, zichtbaarheid op evenementen en in hotspotgebieden, en het delen van
berichten op sociale media. Meerdere medewerkers geven aan dat ondanks dat de wens
om meer aan preventie te doen leeft, er in de praktijk weinig gebeurt op het gebied van
preventie. Volgens hen is dit met name het gevolg van beperkte capaciteit bij de politie
om in te zetten op preventieve activiteiten.

Politiemedewerkers noemen verschillende partners waar de politie mee samenwerkt of meer
mee zou kunnen samenwerken rondom lhbtiga+ geweld. Op het gebied van opsporing
wordt het Openbaar Ministerie genoemd. Die samenwerking is volgens enkele medewerkers
vooral van belang als het gaat om het vaststellen van een discriminatoir aspect in een zaak.
De meest genoemde partners op het gebied van preventie zijn belangenverenigingen (met
name het COC, zowel landelijk als regionale afdelingen), antidiscriminatievoorzieningen en
gemeenten. Meerdere respondenten benoemen dat ze preventie met name een verantwoor-
delijkheid vinden van overheden: de Rijksoverheid op het gebied van visieontwikkeling en
wetgeving, en gemeenten door middel van het maken van beleid op preventie.

De meest genoemde verantwoordelijke partij binnen de politie voor de aanpak van geweld
tegen Ihbtiga+ personen is de korpsleiding. Volgens de medewerkers die dit benoemen
zou er vanuit de korpsleiding nationaal beleid gemaakt moeten worden op dit thema.
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2.5 SUCCESFACTOREN EN VERBETERPUNTEN

De respondenten zijn gevraagd naar hun ideeén over wat er nu al goed gaat — wat zijn
succesfactoren? — en wat er beter kan.

Politie algemeen

Eén van de succesfactoren die door meerdere politiemedewerkers genoemd wordt, is het
bieden van nazorg. Volgens deze medewerkers biedt de politie zelf waar nodig enige
nazorg, en wordt adequaat doorverwezen naar Slachtofferhulp.

‘En dat is overigens nog een ander punt, wat we denk ik wel goed
doen. Op het moment dat we een melding zien, dan houden we het
wel in de gaten en dan wordt het in principe regionaal binnen de een-
heid neergelegd. En die collega’s die houden die zaak ook wel in de
gaten en doen een stukje monitoring en nazorq erop.’

Een andere succesfactor die in meerdere interviews naar voren kwam, is dat politiemede-
werkers Ihbtiga+ zaken serieus oppakken, net als het geval is bij andere geweldsdelicten.

Roze in Blauw

Wat betreft Roze in Blauw noemen meerdere respondenten als grootste succesfactor dat
Roze in Blauw sociale veiligheid en begrip weet te bieden aan de Ihbtiga+ personen
waar ze contact mee hebben. Dat Ihbtiga+ personen zich kunnen identificeren met de
politiemedewerkers waar ze mee in gesprek zijn, en politiemedewerkers zich andersom
ook kunnen identificeren met de Ihbtiga+ slachtoffers, is waar volgens hen de kracht van
Roze in Blauw ligt.

Daarnaast wordt de zichtbaarheid van Roze in Blauw, en de bekendheid onder Ihbtiga+
personen, genoemd als succesfactor. Volgens de medewerkers die dit benoemen weten
lhbtiga+ personen Roze in Blauw goed te vinden.

‘Ik denk in die 25 jaar dat Roze in Blauw bestaat, dat er echt al veel ver-
anderd is. Er zijn veel meer mensen die aangifte doen en ze weten ons
steeds meer te vinden. Dat is goed, denk ik. Bijvoorbeeld dat de poli-
tie ook zichtbaar is op een pride, die events, dat vind ik een goed iets,
want er kan ook gezegd worden: nee, daar krijg je geen toestemming
voor. Dat wordt ook heel erg gewaardeerd door de gemeenschap.’
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Eerst worden hier de algemene verbeterpunten behandeld die breed voor de politieorgani-
satie gelden en vervolgens de verbeterpunten die voor Roze in Blauw worden genoemd.

Politie algemeen

Over de politie algemeen worden ook verbeterpunten gegeven door de geinterviewden,
met betrekking tot de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld. Daarnaast worden ook enkele
zorgen geuit, zoals de beeldvorming die de Ihbtiga+ gemeenschap van de politie heeft
(zie ook Beeldvorming in hoofdstuk 3). Hieraan gerelateerd zou er gewerkt kunnen
worden aan de aangiftebereidheid. Met de kanttekening dat de politie eventueel

meer aangiften ook aan moet kunnen als organisatie. Daarnaast wordt ook door de
geinterviewden aangegeven dat dit een lang proces is.

Verschillende respondenten geven aan dat de inbedding in de organisatie beter kan. Dit
gaat volgens hen breder dan Roze in Blauw, zo wordt er bijvoorbeeld geopperd of er niet
een bredere afdeling moet komen die zich specifiek richt op de aanpak van discriminatie
en daaraan gerelateerd geweld. Ook zou de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld beter inge-
bed moeten zijn in de organisatie en niet iets wat ‘erbij’ gedaan wordt. Zoals dat door
sommige geinterviewden wordt ervaren.

Beleid speelt volgens verschillende geinterviewden ook een belangrijke rol. Belangrijk hier-
bij is dat het beleid goed is afgestemd met de werkbaarheid op de werkvloer. Zodat het
op teamniveau goed geimplementeerd kan worden. Er worden verschillende suggesties
gedaan voor een duidelijkere procesomschrijving. Wat moet er gedaan worden als er Ihb-
tiga+ gerelateerd geweld of discriminatie plaatsvindt. Er worden hierbij protocollen gemist.
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dan moet je niet tot de punt en de komma doen. Dat moet je alleen
echt op hoofdlijnen doen, want er zit verschil tussen Amsterdam en
Zeeland-West-Brabant.’

Hierbij gaat het om meer dan alleen |hbtiga+ gerelateerde discriminatie en geweld. Dit zou
breder moeten liggen dan alleen voor deze doelgroep.

‘(...) ook meteen die stappen ondernemen. Want in een heleboel zaken
ben je gewoon bewifslast kwijt. Schrijf getuigen op met namen. Er moet
een soort afvinklijstie komen voor dit soort ... Maar Uberhaupt denk

ik dat je dat niet alleen met LHBT-dingen moet doen, maar met elk
geweldsincident.’

Als het gaat om de inbedding, wordt soms ook vertrouwen gemist van de organisatie
en de korpsleiding, dat zij zich uitspreken tegen discriminatie waaronder |hbtiga+.

‘k denk dat het niet alleen voor dit thema geldt, maar voor meerdere
van dergelijke thema’s die te maken hebben met uitsluiting, discrimi-
natie, racisme en seksisme. |k denk dat er gewoon, dat de korpslei-
ding daar veel meer achter moet staan en zich er ook meer over moet
uitspreken.’

Er wordt ook nog genoemd dat er eigenlijk een aanspreekpunt per bureau zou moeten
zijn die iets weet van de lhbtiga+ gemeenschap. Dit sluit aan bij het gemis van vakman-
schap en kennis rondom het thema lhbtiqa+. Dit gaat ook over algemene kennis van de
lhbtiga+ gemeenschap, breder in de organisatie. Denk hierbij aan de kwetsbaarheid van
de doelgroep, bijvoorbeeld informatie over mannenontmoetingsplaatsen, datingsapps,
maar ook over de verhoogde suicidekans. Maar ook kennis over geweld en discriminatie,
wat hierin de taak is van de politie, de boa’s en de antidiscriminatievoorziening.

‘En als men echt op de hoogte is van de mogelijkheden die er zijn, kan
die wijkagent of noem maar op, veel vlugger, denk ik, van: dit hoort
thuis bij een antidiscriminatie voorziening. Of die BOA, dit moet.’

Naast het weten wat er kan, is er toch ook duidelijk behoefte aan meer specialisme.

‘(...)wat ook nog eens homogerelateerd is of gendergerelateerd is, dan
zou dat ook een specialisme op een specialisme kunnen zijn. Het zou
0ok binnen de opsporing een specialisme kunnen zijn. Of de digitale
opsporing, want je hebt ook te maken met allerlei datingapps waar
afspraken worden gemaakt en waar heel veel dingen fout gaan en waar
ook gevaarlijke dingen gebeuren.’
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Om de gemiste kennis te laten landen, worden er dus verschillende opties genoemd
door de geinterviewden, zoals het aanstellen van specifieke mensen met een specialisme
of iemand op het bureau of binnen een eenheid die hierover kennis heeft. Maar

ook wordt er gedacht aan het aandacht geven binnen de politieacademie of dat de
informatie beschikbaar komt in een e-learning.

Een probleem waar verschillende geinterviewden tegen aanlopen is capaciteit. Dit gaat
breder dan de capaciteit om Ihbtiga+ gerelateerd geweld aan te pakken. Er is een groter
capaciteitsprobleem bij de politie volgens verschillende geinterviewden.

Door het capaciteitsprobleem, of de grote C, zoals sommige geinterviewden dit noemen,
schieten sommige afspraken er soms bij in. Wordt er bijvoorbeeld wel doorverwezen naar
Roze in Blauw, maar kan de des betreffende persoon het niet oppakken, of veel later.
Hieraan gerelateerd wordt ook benoemd dat er meer aandacht mag komen aan de slacht-
offers van Ihbtiga+ gerelateerd geweld. Nu kan dat dus vaak niet door capaciteitsproble-
men of beleid. Zo geven verschillende geinterviewden aan dat zij hier meer aandacht aan
zouden willen besteden, slachtoffers beter op de hoogte zouden willen stellen en binnen
24 uur zouden willen kunnen reageren als dat nodig is.

Verschillende geinterviewden hebben het over de projectcode LHBTI. Deze code wordt nu
nog niet altijd consequent of juist toegepast. Dit komt ook doordat verschillende mensen
hier niet mee bekend zijn. Een van de respondenten geeft aan dat er speciale leesploegen

zijn om soms alsnog deze code toe te kennen.

Het zou volgens verschillende geinterviewden goed zijn als hier meer bekendheid aan
zou worden gegeven of dat de Roze in Blauw personen dit actief onder de aandacht
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brengen bij collega’s. Ook ziet een enkele respondent mogelijkheden in de toekomst dat
Al het gebruik van dit soort codes overbodig maakt. Andere vinden dat er meer mee
gedaan moet worden in de registratie, zodat er op een proces-verbaal direct duidelijk
wordt dat het |lhbtiga+ gerelateerd is.

Als we kijken naar de algemene verbeterpunten die genoemd worden door de geinter-
viewde politiemensen zien we de volgende punten:
» Werken aan de beeldvorming van de politie onder de Ihbtiga+ gemeenschap.
« Aangiftebereidheid onder Ihbtiga+ personen vergroten.
* Er is meer kennis en kunde nodig op het gebied van |hbtiga+ gerelateerde zaken.
Er wordt geopperd om dit een breed specialisme te laten zijn, welke zich ook op
andere discriminatiegronden richt.
* Betere ondersteuning en meer sensitiviteit richting slachtoffers van Ihbtiga+
gerelateerd geweld.
 Capaciteit is een probleem, dit is een voorwaarde dat deze vergroot wordt voor veel
aanbevelingen vanuit de respondenten.
» Werken aan een betere inbedding van beleid rondom de aanpak van anti-lhbtiga+
geweld. Zo wordt de projectcode LHBT niet altijd even goed gebruikt en worden er
protocollen gemist bij anti-lhbtiga+ geweld.

Vanuit de interviews met politiemedewerkers worden verschillende punten genoemd ter
verbetering van Roze in Blauw. Zoals meer samenwerking binnen Roze in Blauw en tus-
sen verschillende eenheden, en een duidelijkere structuur waarin Roze in Blauw georga-
niseerd is. Het zou minder op basis van vrijwilligheid moeten zijn, maar meer taakgericht.
Daarnaast wordt opgemerkt dat nu de verschillende eenheden naast elkaar werken, in
plaats van met elkaar.

Het systeem met codes specifiek voor lhbtiga+ zou ook beter kunnen. Nu kan er niet altijd
de juiste code in het systeem worden gezet, waardoor er vaak overzicht mist en men niet
weet wat er precies in een wijk speelt als het om anti-lhbtiga+ geweld gaat. Hierop aan-
sluitend zeggen de respondenten verschillende dingen over hoe Roze in Blauw nu gefacili-
teerd wordt. Dit wordt door de respondenten ook als verbeterpunt voorgedragen.
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Het gaat er hierbij ook om dat er ruimte en geld komt om de verbinding aan te gaan met
collega’s in andere eenheden die onder Roze in Blauw vallen. Zo kunnen verschillende
Roze in Blauw groepen elkaar ondersteunen, inspireren en motiveren om het netwerk
actief in te zetten om zo de lhbtiga+ mensen te helpen, mocht dit nodig zijn. Daarnaast
is het goed om in verbinding te staan met collega’s in de eigen eenheid, om hen goed te
ondersteunen en voor te lichten in wat zij kunnen doen als er anti-lhbtiga+ geweld voor-
komt. Qua tijd wordt ook aangegeven dat men meer tijd nodig heeft voor bijvoorbeeld
nazorg, nadat er anti-lhbtiga+ incidenten zijn gebeurd. Nu is er eigenlijk soms te weinig
tijd om dit goed te doen. Zo wordt er ook aangegeven dat er behoefte is aan adminis-
tratieve ondersteuning/ projectondersteuning. Hieraan gerelateerd gaat het ook om de
erkenning en waardering die gemist wordt voor het werk wat nu in Roze in Blauw zit.

Een aantal politiemedewerkers geeft aan dat het goed zou zijn om intern te werken aan
de bekendheid van Roze in Blauw. Zij merken dat nog niet iedereen binnen de politie
bekend is met Roze in Blauw en haar werkzaamheden.

Naast de interne bekendheid van Roze in Blauw, geven een paar politiemedewerkers ook
aan dat gewerkt moet worden aan de bekendheid van het netwerk onder Ihbtiqa+
personen. Dit sluit aan bij de ervaringen van lhbtiga+ respondenten zelf. Een deel van hen
gaf namelijk aan niet bekend te zijn met Roze in Blauw, of geen precies beeld te hebben
van wanneer ze contact op kunnen nemen met Roze in Blauw. Lhbtiga+ personen en poli-
tiemedewerkers geven vergelijkbare suggesties over hoe Roze in Blauw aan haar bekend-
heid kan werken, waaronder aanwezigheid op evenementen, het internet, en het versprei-
den van foldermateriaal. Daarnaast wordt nog de suggestie gedaan om meer voorlichting
te geven op bijvoorbeeld scholen over Roze in Blauw. Tot slot zien we nog dat er meer
intersectioneel gewerkt kan worden.
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Als we kijken naar Roze in Blauw en de verbeterpunten die genoemd worden door de
geinterviewde politiemensen, zien we de volgende punten:

* Betere interne samenwerking.

» Werken aan een betere interne structuur waarin Roze in Blauw is ingebed.

» Meer waardering voor het Roze in Blauw netwerk, bijvoorbeeld in middelen en tijd.
Daarop aansluitend, is er meer nodig, zodat het Roze in Blauw netwerk beter wordt
gefaciliteerd. Denk aan tijd om in verbinding met elkaar te staan en collega’s buiten
het netwerk beter voor te lichten/te betrekken.

« Werken aan de bekendheid van Roze in Blauw, zowel intern als extern.

* Intersectioneler te werk gaan.

Uit dit hoofdstuk komt naar voren dat politiemedewerkers het beeld hebben dat er weinig
of geen beleid is met betrekking tot de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld door de poli-

tie, of dat zij hier in ieder geval niet van op de hoogte zijn. Respondenten zien in aanpak
grote verschillen tussen eenheden. Dit is volgens hen afhankelijk van de leidinggeven-
den, de regionale context en de capaciteit van Roze in Blauw. Onder politiemedewerkers
bestaan wisselende ideeén over de noodzaak van specifiek beleid gericht op de aanpak
van anti-lhbtiga+ geweld, er is ook expliciete weerstand tegen dergelijk beleid. Volgens de
meeste respondenten is er voldoende kennis aanwezig met betrekking tot Ihbtiga+, maar
is deze onvoldoende verspreid in de organisatie. Verder zijn respondenten van mening dat
iedere politiemedewerker bepaalde basiskennis zou moeten hebben, dit ontbreekt nu nog.

Het handhaven van de rechtsorde en de openbare orde wordt gezien als de primaire taak
van de politie. Als het gaat om geweld tegen lhbtiga+ personen is opsporing en onder-
zoek volgens respondenten de taak van de politie. De meeste respondenten zien ook een
rol voor de politie in de preventie van dit geweld. Hierbij worden ook verschillende maat-
schappelijke partners genoemd waar de politie mee samenwerkt of zou kunnen samen-
werken. De respondenten noemen de korpsleiding het meest als het gaat om de verant-
woordelijke partij binnen de politie voor de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld. Volgens hen
zou er vanuit de korpsleiding nationaal beleid gemaakt moeten worden op dit thema.

Succesfactoren

Uit de interviews komen succesfactoren naar voren van de politie in het algemeen: het
bieden van nazorg en het serieus oppakken van lhbtiga+ zaken. Bij Roze in Blauw worden
de volgende succesfactoren genoemd: het zorgen voor sociale veiligheid en begrip richting
lhbtiga+ personen.
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Verbeterpunten

Als verbeterpunten voor de politie in het algemeen wordt de beeldvorming van de poli-
tie bij de Ihbtiga+ gemeenschap genoemd en de aangiftebereidheid bij deze gemeen-
schap. Verder wordt het idee genoemd voor een bredere afdeling gericht op de aanpak
van discriminatie. De aanpak van anti-lhbtiga+ geweld moet beter ingebed worden in de
organisatie. Beleid speelt volgens de respondenten ook een belangrijke rol, waarbij beleid
goed afgestemd moet zijn met de werkbaarheid in de praktijk. Er wordt vakmanschap en
kennis gemist rondom het thema Ihbtiga+. Voor Roze in Blauw wordt als verbeterpunt
genoemd dat er meer interne samenwerking moet zijn en een betere structuur. Daarnaast
wordt meer waardering voor het netwerk genoemd, alsook het werken aan de interne en
externe bekendheid van Roze in Blauw. Tot slot wordt genoemd dat Roze in Blauw meer
intersectioneel zou kunnen werken.
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Alle deelnemers hebben ervaring gehad met anti-lhbtiga+ geweld, en een deel van hen meer-
dere keren. Allen hebben minstens één keer contact opgenomen met de politie naar aan-
leiding van een incident. Een deel van hen is daarbij in contact gekomen met Roze in Blauw
medewerkers, en een deel is alleen in contact gekomen met reguliere politiemedewerkers.
Daarnaast zijn vertegenwoordigers van de belangenverenigingen Transgender Netwerk, Bi+
Nederland en de Nederlandse Organisatie Aseksualiteit gesproken in een aparte focusgroep.

Tijdens de focusgroepen zijn deelnemers op de volgende onderwerpen bevraagd: hun
beeldvorming van de politie, hun ervaringen met de politie en de mate waarin die overeen
kwamen met hun verwachtingen, en hun kijk op succesfactoren en verbeterpunten voor
de politie in het kader van geweld tegen |hbtiga+ personen. Bij het behandelen van deze
verschillende onderwerpen is specifieke aandacht geweest voor Roze in Blauw.

De deelnemers van de focusgroepen zijn gevraagd naar waar ze het eerste aan denken als
ze denken aan de politie in het algemeen, in de context van geweld tegen lhbtiga+ perso-
nen, en waar ze het eerste aan denken bij Roze in Blauw specifiek.

De meerderheid van de respondenten had een vrij negatief beeld van de politie in het
algemeen als het gaat om de aanpak van geweld tegen Ihbtiga+ personen. Een deel van
de respondenten had voor ze zelf in aanraking kwamen met de politie een positiever
beeld, dat negatiever werd nadat ze contact hadden gehad met politie. Andere respon-
denten hadden al een negatiever beeld voor ze zelf met de politie in aanraking kwamen
vanwege anti-lhbtiga+ geweld. Bijvoorbeeld vanwege eerdere negatieve ervaringen met
de politie, zoals met etnisch profileren, of vanwege negatieve ervaringen van anderen die
ze gehoord hadden. Een enkele respondent had een positief beeld zowel voorafgaand aan
het anti-lhbtiga+ geweld, als achteraf.

De volgende associaties werden meerdere keren genoemd door respondenten:

* De politie staat voor veiligheid.
« De aanpak van geweld tegen |hbtiga+ personen heeft weinig prioriteit binnen de politie.
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* De politie heeft onvoldoende kennis en kunde over het omgaan met (meldingen
van) geweld tegen lhbtiga+ personen.

* De politie behandelt verschillende groepen mensen (zoals personen van kleur en
lhbtiga+ personen) ongelijk/de politie discrimineert.

* De politie is er niet voor iedereen.

* De politie is behulpzaam, maar soms onwetend.

* De ervaring die je hebt met de politie is medewerker-afthankelijk.

» De politie is een overbelaste organisatie, met te weinig menskracht.
* Binnen de politie heerst een machocultuur.

Respondenten geven aan dat verschillende zaken invloed hebben op het beeld dat

zij van de politie en Roze in Blauw hebben, waaronder wat hen verteld is tijdens hun
opvoeding, hun eigen ervaringen en de ervaringen van anderen, zowel mensen in hun
eigen omgeving als online.

Over het algemeen gaven respondenten aan een positiever beeld te hebben als het
gaat om Roze in Blauw specifiek. De volgende associaties kwamen naar voren tijdens de
focusgroepen:
* Het is goed dat Roze in Blauw er is.
» Medewerkers van Roze in Blauw hebben goede intenties en tonen betrokkenheid bij
het thema, bijvoorbeeld door aanwezig te zijn op evenementen.

* De uitstraling van Roze in Blauw op evenementen komt niet altijd overeen met de
uitvoering.

* Roze in Blauw is Ihbtiga+ sensitiever en medewerkers bieden meer begrip en troost
dan reguliere politie medewerkers bij Ihbtiga+ gerelateerde incidenten.

* Roze in Blauw heeft weinig slagkracht.

» Roze in Blauw is niet goed genoeg geborgd binnen de politieorganisatie.

* Roze in Blauw werkt langzaam en bureaucratisch.

pagina 28 van 48  Op of onder de radar



» Het is een teken van zwakte dat Roze in Blauw bestaat, omdat Ihbtiga+ personen
door iedere politiemedewerker sensitief behandeld zouden moeten worden.

Lhbtiga+ personen hebben een aantal verwachtingen van de politie in het algemeen in de
aanpak van geweld tegen lhbtiga+ personen. Daarnaast hebben respondenten een aantal
specifieke verwachtingen van Roze in Blauw. Een deel van deze verwachtingen en erva-
ringen zijn lhbtiga+ specifiek, anderen kunnen mogelijk gelden voor alle mensen die een
aangifte of melding doen bij de politie.

Sensitiviteit en bejegening

Meerdere respondenten geven aan dat of je als melder een positieve ervaring hebt met
de politie nog te afhankelijk is van welke politiemedewerker je treft. De verwachting
die respondenten daarbij hebben, is dat iedere politiemedewerker in staat is om op
een sensitieve manier een |hbtiga+ gerelateerde zaak af te handelen, ongeacht of

die medewerker lid is van Roze in Blauw of niet. Een aantal respondenten heeft die
sensitiviteit niet ervaren. Een respondent die werkt bij een lokale belangenvereniging
gaf aan van Ihbtiga+ personen te horen dat ze op een vervelende manier bejegend
werden in het contact met de politie. Een voorbeeld wat hij gaf is dat ze adviezen
kregen over hoe ze zich zouden kunnen gedragen of kleden op een manier waardoor
ze minder met geweld te maken zouden krijgen. Enkele andere respondenten gaven
ook aan adviezen te hebben gekregen van politiemedewerkers die hen het gevoel
gaven zelf verantwoordelijk te zijn voor het wel of niet meemaken van geweld. Eén
van de respondenten gaf een dat het beeld dat die had van de politie op basis van de
aanwezigheid van politiemedewerkers op lhbtiga+ evenementen niet overeenkwam met
diens eigen ervaring met de politie.

Daarnaast gaven veel respondenten aan dat het voor hen is belangrijk zich gehoord te
voelen en serieus genomen te worden door de politiemedewerkers waar ze contact
mee hebben. Volgens respondenten zijn meerdere aspecten daar belangrijk in. Eén van
die aspecten is dat politiemedewerkers blijk van erkenning geven van de impact die een
incident op de melder heeft. Dit kan volgens respondenten op verschillende manieren,
bijvoorbeeld door tijdens het gesprek met de melder expliciet aan te geven dat ze het
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incident serieus nemen, of door meer tijd te nemen om naar het verhaal van de melder te
luisteren, ook als er in de zaak onvoldoende bewijs is.

Verder geven respondenten aan het belangrijk te vinden dat politiemedewerkers de
manieren waarop het lhbtiga+ zijn een rol speelt in het incident erkennen. Dat het
lhbtiga+ aspect ook vermeld wordt in het dossier, is voor meerdere respondenten belang-
rijk, met name zodat hun geweldservaring terug te vinden is in statistieken. Voor hen was
dit dan ook een van de redenen, en in sommige gevallen de enige reden, om te melden of
aangifte te doen bij de politie.

Een van de vertegenwoordigers van een belangenvereniging geeft daarnaast aan dat

het serieus nemen van geweld tegen lhbtiga+ personen niet alleen belangrijk is voor het

slachtoffer van het incident zelf, maar voor de gehele gemeenschap. Dit soort incidenten

kunnen namelijk een breder effect hebben op andere Ihbtiga+ personen die over het inci-
dent horen en zich daardoor onveilig voelen, of hun gedrag en expressie gaan aanpassen
om onveilige situaties te voorkomen.

Duidelijke communicatie

Het merendeel van de respondenten benoemt dat ze duidelijke communicatie van de
politie verwachten rondom het proces van melden of aangifte. Een aantal respondenten
geeft aan te begrijpen dat niet iedere aangifte tot het oplossen van een zaak zal leiden,
maar vindt het wel belangrijk dat er over het vervolg naar hen gecommuniceerd wordt. Zij
verwachten dus dat in het geval dat de politie weinig kan doen met de aangifte, dat ook
aan hen wordt verteld en uitgelegd. Onduidelijke communicatie over het proces was een
terugkerend thema in de ervaringen van een groot deel van de respondenten. Een respon-
dent vertelt over een aangifte die ze had gedaan, waarvan het voor haar niet duidelijk was
of die uiteindelijk ook verwerkt werd:
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‘Ik weet niet eens zeker wat ermee gebeurd is uiteindelijk. [...] Ik gaf

dus aan: ik wil aangifte doen, en had alle informatie opgegeven, maar
uiteindelijk heb ik niet echt bevestiging doorgekregen van: oké, het is
doorgekomen, of: oké, er is wat mee gedaan.’

Een andere respondent vertelde dat de politie met hen had afgesproken een gesprek te
gaan voeren met de pleger, maar dat dit uiteindelijk niet gebeurd is en dit niet vanuit de
politie gecommuniceerd was. Hen gaf aan te verwachten van de politie dat ze de vervolg-
actie zouden uitvoeren, of anders contact op zouden nemen om uit te leggen waarom ze
ervoor gekozen hadden dat toch niet te doen.

Onderdeel van bovengenoemde onduidelijke communicatie is dat meerdere respondenten
aangaven dat het verschil tussen melden en aangifte doen niet duidelijk aan hen uitge-

legd werd in het contact met politiemedewerkers. Ook geven meerderen aan dat ze graag
aangifte wilden doen, maar dat dit expliciet ontmoedigd of zelfs tegengehouden werd.

‘Toen kwam ik op het politiebureau en toen heb ik mijn verhaal gedaan,
en toen qging letterlijk de agent googelen naar wetteksten om te kijken
of wat ik vertelde strafbaar was. Zijn inschatting was dat dat niet het
geval was. Maar ik zeqg van: ik wil graag aangifte doen, en dat mocht
uiteindelijk dus niet. Hij zei: ik kan alleen een melding maken. Ik heb
het drie keer gevraagd, ik zeqg: ik weet zeker dat in alles wat ik jou heb
verteld, dat er minstens één strafbaar feit in zit, het kan echt niet mis-
sen. Je mag niet zomaar iemand uitschelden, vastpakken, dreigen met
slaan. Dat mag niet. Maar nee, dat was niet strafbaar volgens hem.

Hij heeft letterlijk gezegd: je had aangifte kunnen doen als hij je had
geslagen.’

Een vertegenwoordiger van een belangenvereniging geeft ook aan vaker te horen dat aan-
gifte doen afgeraden wordt in gevallen dat er weinig bewijskracht is, ondanks dat het het
recht van het slachtoffer is om wel aangifte te kunnen doen.

‘We horen wel vaak dat ze toch zeggen van: ja, je kan beter een mel-
ding doen. En dat mogen ze niet, maar dat doen ze wel.’

De verwachting die respondenten van de politie hebben is dat er duidelijk geinformeerd
wordt, en dat ze zelf een keuze kunnen maken uit de opties die worden voorgelegd. De
optie voorgelegd krijgen om een aangifte op te nemen met een collega van Roze in Blauw
wordt ook als suggestie genoemd. Zo gaf één van de respondenten aan dat die ten tijde
van de aangifte niet bekend was met Roze in Blauw, maar dat die het fijn had gevonden
als contact met Roze in Blauw als optie was aangeboden door de politiemedewerker waar
die contact mee had.
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Enkele respondenten benoemen ook het belang van doorverwijzing voor nazorg na een
geweldsincident. Zij noemen Slachtofferhulp als instantie waarnaar doorverwezen kan
worden. Het merendeel van de respondenten geeft aan naar Slachtofferhulp doorverwe-
zen te zijn door de politie, of dit als optie aangeboden te hebben gekregen. Voor enkele
anderen geldt dit niet. Zij geven aan geen doorverwijzing naar Slachtofferhulp aangebo-
den te hebben gekregen:

Overgaan tot handelen

Een deel van de respondenten verwacht dat de politie vaker overgaat tot handelen naar
aanleiding van een melding of aangifte. Hoe dit handelen eruit zou kunnen zien, verschilt van
ervaring tot ervaring. Een voorbeeld dat genoemd wordt, is dat de politie vaker (preventief)
langskomt op plekken waar geweldsincidenten gericht op |hbtiga+ personen vaker plaatsvin-
den. Een andere suggestie die genoemd werd, is dat de politie in sommige gevallen meer kan
doen om tot bewijs te komen, bijvoorbeeld door camerabeelden op te vragen of door te pra-
ten met mogelijke omstanders/ooggetuigen. Eén van de respondenten gebruikte haar eigen
ervaring als voorbeeld van hoe de politie op een goede manier kan handelen bij een melding.
Omdat haar transgender dochter regelmatig gepest werd door een jongen uit de buurt, had
zij contact opgenomen met de politie. Haar melding werd serieus genomen en de wijkagent
is langsgegaan bij het huis van de jongen, waarna deze haar dochter niet meer pestte. Gedu-
rende dit proces werd er vanuit de politie duidelijk gecommuniceerd.

Preventie

Op het gebied van preventie verwacht een deel van de respondenten meer inzet van de
politie. Manieren van bijdragen aan preventie die genoemd worden zijn meer zichtbaar
zijn op plekken waar veel Ihbtiga+ mensen komen, zoals bepaalde uitgaansgelegenheden,
of vaker mensen aanspreken op ongewenst gedrag, bijvoorbeeld als er in de winkelstraat
met homo gescholden wordt. Ook noemde een respondent dat de politie meer kan uit-
spreken dat ze er voor iedereen zijn, ook voor lhbtiga+ personen. Wat dit betreft geeft
een andere respondent aan dat dat wat hen betreft vooral een taak van Roze in Blauw
zou moeten zijn, omdat die boodschap minder serieus genomen zou worden als die door
de reguliere politie uitgesproken wordt, gezien het negatieve beeld van de politie dat
onder veel Ihbtiga+ personen leeft.
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‘lk weet niet of ik dat een taak van de politie vind. Het lijkt me in ieder
geval — als het om queer zaken gaat — meer een taak van Roze in Blauw
dan. Ik hoef dat niet van de politie zelf te horen. Ik zou daar zelfs alleen
over lachen: zijn zij dat die dat zeggen?’

3.2.2 Verwachtingen van Roze in Blauw

Specifiek over Roze in Blauw hebben respondenten een aantal verwachtingen. De meest
genoemde verwachting die respondenten van Roze in Blauw hebben, is dat medewerkers
beschikken over meer lhbtiga+ sensitiviteit dan reguliere politiemedewerkers. Op het
gebied van sensitiviteit heeft het merendeel van de respondenten positievere ervaringen
met Roze in Blauw dan met reguliere politiemedewerkers: zij ervaarden begrip en veilig-
heid in het contact met Roze in Blauw, en ervaarden een meerwaarde van het contact
opnemen met Roze in Blauw in plaats van met de reguliere politie.

‘Ook hoe ze je aan de telefoon aanspreken en hoe ze dat opnemen.
Hoe ze je toch proberen verder te helpen. Daar heb ik het gevoel bij
van: ze snappen echt wat ik heb meegemaakt en wat ik voel en hoe ik
geholpen kan worden.’

‘Ik ben niet snel op mijn mondje gevallen, maar ik voel mij toch altijd
wel veiliger bij gelijkgestemden. En als je Roze in Blauw voor je hebt,
dan weet je: dit is iemand die weet hoe het is om queer te zijn. Want
het zijn alleen maar queer mensen bij Roze in Blauw ook. Dus die weet
dat, die maakt zelf ook dingen mee. Dus dan voel je je toch veiliger.
Tenminste, mijn eigen beleving is dat je je toch veiliger voelt om daar
dan iets mee te delen.’

Toch zijn er ook respondenten die minder sensitiviteit vonden bij Roze in Blauw dan ze
vooraf verwacht hadden. Zij ervaarden daardoor geen meerwaarde van het contact opne-
men met Roze in Blauw in plaats van met de reguliere politie.

‘De sensitiviteit die jij dus wel ervaren hebt, heb ik helaas daar niet
ervaren, dus dat maakt wel dat ik minder snel geneigd ben om Roze in
Blauw te bellen. Want dan maakt het dus niet uit; je kan in beide geval-
len iemand treffen die niet die sensitiviteit heeft. Dus zou dat niet per se
voor mij een extra push zijn om wel Roze in Blauw te bellen.’

‘Ik verwachtte meer sensitiviteit. Eén: meer ‘wat vervelend dat je dit
meemaakt’, twee: ‘gebeurt dit vaker?’, drie: ‘dit zijn de stappen die je
kan ondernemen’. Ze hoeven het niet van me over te nemen, maar wel:
welke stappen kan ik eventueel doen. Meer dan: ‘dan moet je 112 bel-
len op het moment dat het gebeurt’.”
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Daarnaast hebben respondenten de verwachting dat Roze in Blauw goed te bereiken

is. In de praktijk is dit niet altijd het geval. Een verklaring voor deze verwachting kan zijn
dat het bij melders niet altijd bekend is dat deelname aan Roze in Blauw een neventaak
is, waardoor zij een reactietijd verwachten die Roze in Blauw niet altijd waar kan maken.
Verschillen tussen communicatiekanalen kunnen daar ook in meespelen: de piketlijn is in
principe altijd bereikbaar, maar contact via de e-mail duurt langer. Zij ervaren dus een mis-
match tussen hun verwachtingen en de capaciteit van Roze in Blauw.

Zowel de verschillende belangenorganisaties als de gesproken lhbtiga+ personen geven
verschillende aanbevelingen en tips voor de politie als het gaat om Ihbtiga+ gerelateerd
geweld. Hierbij moet opgemerkt worden dat we niet met zekerheid kunnen zeggen of we
ook intersekse personen hebben gesproken. De aanbevelingen die hierna staan komen
vanuit de gesproken respondenten, het kan dus zo zijn dat er aanbevelingen of tips staan
die al gedaan worden, dit is dan alleen nog niet bekend bij de doelgroep. Het zijn ook
aanbevelingen en tips die zij zelf hebben gegeven. Verderop in dit rapport worden ook
nog aanbevelingen gedaan op basis van de conclusies en de beschreven resultaten.

De verschillende respondenten van de focusgroepen geven verschillende tips en aanbe-
velingen voor de politie algemeen, als het gaat om lhbtiga+ gerelateerd geweld. Zo noe-
men meerdere respondenten dat het aan generieke basiskennis en sensitiviteit mist. Zo
krijgen respondenten te horen, zich meer mannelijk moeten gedragen of, ‘doe dan niet
zo gay’. Hierin wordt sensitiviteit gemist. Dit wordt ook gemerkt als er gebeld wordt naar
aanleiding van een geweldsincident door een van de respondenten.

Meerdere vertegenwoordigers van belangenverenigingen geven aan dat bij eenheden en
afdelingen binnen de politie die vaak te maken kunnen krijgen met Ihbtiga+ personen,
extra sensitiviteit en kennis belangrijk is. Een voorbeeld dat gegeven werd is de zedenpo-
litie, omdat Ihbtiga+ personen een risicogroep voor het meemaken van seksueel geweld
vormen. Politiemedewerkers die bij de zedenpolitie werken zullen dus vaker dan sommige
andere medewerkers te maken krijgen met Ihbtiga+ specifieke incidenten, waar sensitivi-
teit en kennis van belang is. Bovendien kunnen er belangrijke signalen gemist worden als
lhbtiga+ aspecten niet meegenomen worden. Bij huiselijk geweld kan iemands seksuele
oriéntatie bijvoorbeeld een indirect motief zijn voor geweld.
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Lhbtiga+ belangenverenigingen hebben kennis in huis waar de politie volgens hen meer
gebruik van zou kunnen maken. Een van de vertegenwoordigers van een belangenvereni-
ging geeft aan te verwachten dat de politie serieus aan de slag gaat met lhbtgia+ sensiti-
viteit en een aanpak van geweld tegen Ihbtiga+ personen, en dat belangenverenigingen in
dat proces betrokken worden.

De respondenten geven ook nog aan dat het voor hen niet altijd duidelijk is wat aangifte
is en wat een melding maken is, en wat daarbij de verschillen zijn. Ook zouden zij het fijn
vinden als ze bijvoorbeeld beter hierover voorgelicht worden. Zo gaf een respondenten
aan: 'Je doet niet dagelijks aangifte, dus het is fijn als je wat begeleiding krijgt in wat je
moet doen en onthouden’.

Er worden door de responderen verschillende tips en verbeterpunten specifiek voor Roze in
Blauw gegeven. Zo zou volgens de respondent Roze in Blauw een specifiekere kennis-
functie kunnen innemen binnen de Nationale Politie. Daarnaast kan er gewerkt worden aan
de zichtbaarheid en bekendheid van Roze in Blauw. Zo kan duidelijker worden gemaakt
aan de Ihbtiga+ personen wat Roze in Blauw kan betekenen voor hen. Verschillende res-
pondenten hadden nog niet eerder gehoord van Roze in Blauw of wisten niet precies wat ze
voor hen konden beteken. Zo zou Roze in Blauw zichtbaarder kunnen zijn in de media, maar
denk dan ook aan sociale media, zoals TikTok. Wat ook geopperd wordt is dat succesverhalen
gedeeld kunnen worden van hoe Roze in Blauw Ihbtiga+ personen heeft ondersteund, om zo
de bekendheid maar ook de bereidheid voor aangifte wordt vergroot.

Hierin is beeldvorming ook belangrijk, zo geven verschillende respondenten aan dat het
beeld wat Roze in Blauw uitstraalt op bijvoorbeeld de Pride, niet overeenkomt met de
individuele ervaringen met Roze in Blauw.
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Wat ook niet helpt is volgens de respondenten dat sommige van hen het niet lukt om in
contact te komen met Roze in Blauw. Dit signaal horen ook de belangenorganisaties die
we gesproken hebben.

De belangenorganisatie merken in hun gesprekken met Roze in Blauw dat deze politieme-
dewerkers dit vaak min of meer vrijwillig doen. Hiervan vinden zij dat er betere financie-
ring nodig is. Daarnaast merken zij op dat Roze in Blauw niet altijd even toegankelijk is,
ook niet voor de belangenorganisaties. Men merkt op dat het persoonsafhankelijk is wie
men treft. Of zij verder geholpen kunnen worden en of die persoon de juiste kennis heeft
of doorverwijst. Wat betreft kennis over de brede Ihbtiqa+ gemeenschap is dit ook wis-
selend. Bijvoorbeeld over de monoseksuele norm (de norm dat aantrekking gericht is op
één gender) die vaak leidend is, maar ook sensitiviteit naar transgender personen.

Ook wordt er vanuit de belangenorganisaties kennis gemist over bijvoorbeeld aseksualiteit.
Zo krijgen zij meldingen dat ook Roze in Blauw niet bekend is met aseksualiteit en niet weten
dat aseksuele personen ook onder de Ihbtiga+ gemeenschap vallen. Gevolg daarvan is dat
aseksuele personen sensitiviteit kunnen missen in het contact met de politie. Ook kan het zo
zijn dat het discriminatoire aspect in een incident hierdoor niet herkend wordt.

Als tip wordt nog meegeven uit de focusgroepen om meer intersectioneel te werken.

Omdat mensen vaak meer dan alleen bijvoorbeeld homoseksueel zijn, en dat er in geweld
soms meer speelt. Bijvoorbeeld afkomst of vrouw zijn.
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Bij Ihbtiga+ respondenten bestaat het beeld dat de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld
weinig prioriteit heeft bij de politie, dat de politie verschillende groepen mensen ongelijk
behandelt en er niet voor iedereen is en dat de politie wel behulpzaam kan zijn, maar
soms onwetend is. De ervaring die je hebt zijn afhankelijk van de medewerker die je
gesproken hebt. Respondenten hebben het beeld dat de politie overbelast is, met te wei-
nig menskracht, en dat er een machocultuur heerst binnen de politie. Over Roze in Blauw
vinden respondenten het goed dat het bestaat, medewerkers hebben volgens hen goede
intenties en tonen betrokkenheid bij het thema. Roze in Blauw wordt gezien als sensitiever
en meer begripvol bij Ihbtiga+ incidenten dan reguliere politiemedewerkers. Respondenten
geven aan dat de uitstraling van Roze in Blauw (op evenementen bijvoorbeeld) niet altijd
overeenkomt met de uitvoering. Respondenten hebben het beeld dat Roze in Blauw wei-
nig slagkracht heeft, dat het niet goed genoeg geborgd is in de politieorganisatie en dat
het langzaam werkt.

Aanbevelingen uit ervaringskennis

Volgens respondenten ontbreekt generieke basiskennis en sensitiviteit. Lhbtiga+ belangen-
verenigingen hebben kennis in huis waar de politie meer gebruik van zou kunnen maken.
Respondenten geven aan dat er door de politie duidelijker gecommuniceerd en voorgelicht
kan worden over het doen van een melding of een aangifte. Roze in Blauw zou volgens
respondenten een specifiekere kennisfunctie kunnen innemen binnen de politie. Hiernaast
kan gewerkt worden aan de zichtbaarheid en bekendheid van Roze in Blauw. Er is betere
financiering nodig voor Roze in Blauw. Verder kan Roze in Blauw toegankelijker en is het
nodig om te werken aan meer kennis over de brede Ihbtiga+ gemeenschap.
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Het doel van dit onderzoek is in beeld te brengen hoe de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld
geborgd is binnen de Nationale Politie en wat er in deze aanpak verbeterd kan worden. Hier-
bij is speciale aandacht voor het Ihbtiga+ medewerkersnetwerk Roze in Blauw. Het onderzoek
geeft antwoord op twee hoofdvragen: A. Hoe is de aanpak van Ihbtiga+ vijandig geweld
binnen de Nationale Politie geborgd (met specifieke aandacht voor Roze in Blauw) en wat zijn
hierin aandachtspunten ter verbetering? B. Hoe ervaren Ihbtiga+ personen de aanpak van
Ihbtiga+ vijandig geweld binnen de Nationale Politie? Voor het onderzoek is gekeken naar de
huidige Nederlandse aanpak met de bijbehorende succesfactoren en verbeterpunten. Hier-
naast is in bestaande literatuur gekeken naar wat er bekend is over ‘wat werkt' in de aanpak
van anti-lhbtiga+ geweld. Ook zijn diepte-interviews en focusgroepen gehouden met politie-
medewerkers en lhbtiga+ personen om hun ervaringen op te halen.

Uit het onderzoek volgt dat politiemedewerkers het beeld hebben dat er weinig of geen
beleid is met betrekking tot de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld door de politie, of dat

zij hier in ieder geval niet van op de hoogte zijn. Er zijn grote verschillen in aanpak tussen
politie-eenheden en er bestaan verschillende ideeén over de noodzaak van specifiek beleid
voor de aanpak van Ihbtiga+ vijandigheid, met ook expliciete weerstand. Volgens de meeste
geinterviewde politiemedewerkers is er wel voldoende kennis aanwezig met betrekking tot
lhbtiga+, maar is die kennis onvoldoende verspreid in de organisatie. Verder zijn politiemede-
werkers van mening dat iedere politiemedewerker een bepaald niveau aan basiskennis moet
hebben, dit ontbreekt nu nog volgens hen. Het handhaven van de rechtsorde en de openbare
orde wordt gezien als de primaire taak van de politie. Als het gaat om geweld tegen Ihbtiga+
personen is opsporing en onderzoek volgens respondenten de taak van de politie. De meeste
respondenten zien ook een rol voor de politie in de preventie van dit geweld. Volgens res-
pondenten ligt de verantwoordelijkheid voor beleid bij de korpsleiding en zou er vanuit hen
nationaal beleid gemaakt moeten worden op dit thema.

Bij Ihbtiga+ respondenten bestaat het beeld dat de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld weinig
prioriteit heeft bij de politie, dat de politie verschillende groepen mensen ongelijk behandelt
en er niet voor iedereen is en dat de politie wel behulpzaam kan zijn, maar soms onwetend
is. Ze ervaren dat de politie soms behulpzaam is maar vaak ook onwetend, volgens hen is

dit sterk afhankelijk van de medewerker die je treft. De verwachting die respondenten heb-
ben is dat iedere politiemedewerker in staat is om op een sensitieve manier een lhbtiga+
gerelateerde zaak af te handelen. Hierbij zou het niet uit moeten maken of iemand van Roze
in Blauw is. Voor respondenten is het belangrijk dat zij zich gehoord voelen en het gevoel
hebben dat zij serieus genomen worden. Hierbij is de sensitiviteit vanuit de politie van belang,
evenals de manier van bejegening. Hoewel respondenten waardering tonen voor de intenties
van Roze in Blauw, uiten ze ook zorgen over de daadwerkelijke impact ervan. Ze merken op
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dat Roze in Blauw niet altijd effectief is of kan zijn, met name door een gebrek aan slagkracht
en gebrek aan borging in de politieorganisatie.

Aanbevelingen

Bij de aanbevelingen maken we een onderscheid tussen aanbevelingen voor de politie in
het algemeen en aanbevelingen die betrekking hebben op Roze in Blauw. Overkoepelend
geldt dat het waardevol is om te kijken wat er op dit moment al is en te kijken hoe dit
geoptimaliseerd kan worden. Verder is capaciteit een belangrijke factor, het is een voor-
waarde dat deze vergroot wordt voor veel aanbevelingen vanuit de respondenten. Hier
wordt al deels aan gewerkt in een aankomende interne regeling, waarbij (meer) uren wor-
den gereserveerd voor onder andere Roze in Blauw en het Netwerk Divers Vakmanschap.

Aanbevelingen voor de politie in het algemeen

* Een duidelijke missie en visie formuleren vanuit de korpsleiding met betrekking tot
de aanpak van anti-lhbtiga+ geweld.

 Aangiftebereidheid onder Ihbtiga+ personen vergroten.

* Er is meer kennis en kunde nodig op het gebied van |hbtiga+ gerelateerde zaken.
Er wordt geopperd om dit een breed specialisme te laten zijn, welke zich ook op
andere discriminatiegronden richt.

* Vanuit de organisatie een duidelijke basis formuleren: wat wordt van iedere
politiemedewerker verwacht en hoe zorgen we dat iedere medewerker hiertoe in
staat wordt gesteld?

* Betere ondersteuning en meer sensitiviteit richting slachtoffers van Ihbtiga+
gerelateerd geweld. Het is belangrijk dat mensen duidelijk geinformeerd worden
over de verschillende opties die er zijn, zoals het doen van een melding of een
aangifte en dat dit kan met iemand van Roze in Blauw erbij.

» Werken aan een betere inbedding van beleid rondom de aanpak van anti-lhbtiga+
geweld. Zo wordt de projectcode LHBT niet altijd even goed gebruikt en worden er
protocollen gemist bij anti-Ihbtiga+ geweld.

» Middels scholing werken aan generieke basiskennis en sensitiviteit, zodat elke
politiemedewerker in de basis op eenzelfde manier te werk gaat, specifieke aspecten
(zoals Ihbtiga+) kan herkennen en weet hoe hiermee om te gaan, zodat het minder
medewerker-afhankelijk is of een lhbtiga+ persoon sensitief bejegend wordt. Dit zou
een vast onderdeel moeten vormen van het startbekwaam en vakbekwaam maken
van politiemedewerkers. Op deze manier moet het ook minder afhankelijk zijn
van met welke medewerker of eenheid iemand te maken heeft: het zou voor een
lhbtiga+ persoon niet uit moeten maken waar die woont voor de afhandeling van
een melding of aangifte.

» Meer samenwerken met en leren van |hbtiga+ belangenorganisaties. Bij de
organisaties zit veel kennis en ervaring die waardevol is voor de politie.
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Aanbevelingen met betrekking tot Roze in Blauw

* Er is veel te behalen door de interne samenwerking te verbeteren. Zo kunnen
collega’s elkaar makkelijker vinden, kan er meer kennis met elkaar worden gedeeld
en uitgewisseld en kunnen de lijntjes kort(er) worden gemaakt zodat er sneller met
elkaar gecommuniceerd kan worden over zaken. Dit kan bijvoorbeeld in de vorm
van overleg met de discriminatie-contactpersoon binnen de eenheid, die frequent
verslagen aanlevert van incidenten met een discriminatoir aspect.

* Interne deskundigheidsbevordering: het vergroten en beter benutten van de
aanwezige kennis en ervaring binnen het netwerk. Dit kan bijvoorbeeld door het
organiseren van een jaarlijkse vakdag Roze in Blauw waar leden handvatten mee
krijgen, kennis opdoen en uitwisselen.

* Werken aan een betere interne structuur waarin Roze in Blauw is ingebed. Hierbij
is een extra aandachtspunt dat er grote verschillen worden ervaren tussen RiB bij
verschillende eenheden. Het is van belang dat RiB overal goed geborgd wordt en dat
dit niet afhankelijk is van de locatie en eenheid.

» Meer waardering voor het Roze in Blauw netwerk, bijvoorbeeld in middelen en tijd.
Daarop aansluitend, is er meer nodig zodat het Roze in Blauw netwerk beter wordt
gefaciliteerd. Denk aan tijd om in verbinding met elkaar te staan en collega’s buiten
het netwerk beter voor te lichten en te betrekken. Hiernaast is het van belang dat
leidinggevenden uitdragen dat de kennis en expertise van RiB noodzakelijk is om het
operationeel politiewerk te ondersteunen en lhbtiga+ zaken goed op te pakken.

* Werken aan de naamsbekendheid en taakbekendheid van Roze in Blauw, zowel
intern als extern. Het is intern en extern niet voor iedereen duidelijk wat Roze in
Blauw is en wat zij voor iemand kunnen betekenen. Hierbij is het belangrijk dat
er realistisch gecommuniceerd wordt over wat RiB kan betekenen en dat er geen
onhaalbare verwachtingen worden gecreéerd.

* Meer kennis en kunde ontwikkelen over de brede Ihbtiga+ gemeenschap, met
specifieke aandacht voor transgender, non-binaire personen intersekse, aseksuele en
bi+ personen. Daarbij kan gebruik gemaakt worden van de kennis en expertise van
belangenorganisaties.

* Intersectioneler te werk gaan; meer oog voor verschillende aspecten die een rol
kunnen spelen in een zaak en hoe die aspecten samenhangen.

* Roze in Blauw zou een specifiekere kennisfunctie kunnen innemen binnen de
Nationale Politie, waarbij RiB beschikt over specialistische kennis en expertise. Zo kan
RiB bijvoorbeeld ingezet worden bij specifieke en complexe casussen.

» Werken aan de toegankelijkheid van Roze in Blauw, zowel voor collega’s als (met
name) voor lhbtiga+ personen en organisaties.

* Op het gebied van preventie kijken naar mogelijkheden om samen te werken met
andere partners, zoals het COC en de ADV's om krachten te bundelen.
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Hoe is de aanpak tegen Ihbti+ vijandig geweld binnen de Nationale Politie geborgd (met spe-
cifieke aandacht voor Roze in Blauw) en wat zijn hierin aandachtpunten ter verbetering?

A2. Hoe is de aanpak in beleid en praktijk geborgd? En wat zijn hierin aandachtpunten?
A3. Hoe kan de aanpak en de borging van Roze in Blauw volgens medewerkers bij de
politie worden verbeterd? Wat zijn hierin de faal- en succesfactoren?

2.5 min  Introductie op  ® Danken voor deelname
Interview e Introductie van jezelf
e Uitleg geven over het gesprek, doel en vragen

— Toelichten: wat verstaan we onder anti-lhbtiga+ geweld? (in
ieder geval: zowel fysiek als verbaal)

e Anonimiteit toelichten (nemen op en laten het uitwerken). Benoe-
men toestemmingsformulier

e Duur van het interview benoemen

e Heeft u vragen voorafgaand aan het interview?
* Akkoord dat de voice recorder nu aan gaat?

e Pas na akkoord starten interview
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Min Topic 1
Introductie

Topic 2
Wat gebeurt
er al?

—_

\Wat is uw functie?
— Bij welke eenheid?

. Als u het beleid rondom de aanpak van de politie van anti-lhb-
tiga+ geweld in een zin zou moeten omschrijven, hoe zou u
dat doen?

. Hoe bekijkt u dit thema vanuit uw Persoonlijke identiteit vs.
professionele identiteit? Zit daar een verschil tussen?

. Wat gebeurt er als er iemand bij de politie komt als het gaat
om anti-lhbtiga+ geweld? Wat doet u? of uw collega’s.
Evt. doorvragen op: melding/aangifte opnemen, informeren
over proces, doorverwijzen (naar bijv. slachtofferhulp)

. Wat is het beleid rondom de aanpak van Ihbtiga+ gerelateerd
geweld?

. Wat doet Roze in Blauw?
— Wat is volgens u het doel?

— Wat is volgens u hun aanpak/ handelingswijze
— Hoe is het georganiseerd?

. Gebeuren er verder nog dingen binnen de organisatie, die zich
richten op lhbtiga+ gerelateerd geweld?

. Zijn er verschillen per eenheid in een mogelijke aanpak?
— Zo ja, wat zijn de verschillen en hoe kunnen die aangepakt
worden? Nee, wat zijn de succesfactoren?

. Hoe ziet u het draagvlak voor beleid rondom anti-lhbtiga+
geweld binnen de politie?

. Is er aandacht voor anti-lhbtiga+ geweld en discriminatie in
de politieopleidingen?

. Vindt u dat er binnen de politie voldoende kennis is op het
gebied van Ihbtiga+ (geweld)?
— Doorvragen: verschillen tussen letters (bijv. specifiek kennis
trans, intersekse, bi+) en verschillende vormen geweld, wordt
hier in aanpak rekening mee gehouden
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Min

Min

Topic 3

Verwachtingen,
verantwoorde-
lijkheid en taak

Topic 4
Verbeterpunten
en succes-
factoren

Afsluiting

1. Wat zijn uw verwachtingen rondom de aanpak van de politie

van anti-lhbtiga+ binnen de politie? Wat is de rol van de politie
hierin ten opzichte van andere stakeholders? (vragen naar de
verschillende stakeholders) Doorvragen op: rol/taak van politie in
preventie

2. Wie of wat is er verantwoordelijk voor de aanpak van anti-lhb-

tiga+ geweld?
— Binnen de politie?
— Buiten de politie, welke samenwerkingspartners?

— Heeft u ervaring met mogelijke samenwerkingspartners?
Zo ja, hoe ging dit, zo niet, wat is volgens u hun rol?

3. Als het nog niet aan bod gekomen is, hoe ziet u de rol van RiB?

— Als lid van RiB:
- Wat zijn de taken van RiB? En wie is verantwoordelijk?
- Wat is er nodig om deze taken (nog beter) uit te voeren?

- Wat is er nodig om RiB beter in te bedden in de organisa-
tie? En wie zou dit moeten doen?

— Geen onderdeel van RiB:

- Heeft u wel eens contact gehad met leden van RiB of
doorverwezen naar hen?

- Hoe ging dit?
- Wat is hun taak en verantwoordelijkheid?

- Wat is er nodig om deze goed uit te voeren/meer in te
bedden in de organisatie? En wie zou dit moeten doen?

1. Wat mist u nog en heeft u nodig om goed om te kunnen
gaan met anti-lhbtiga+ geweld?
Doorvragen op: Kennis, competenties, systeem regqistratie,
middelen etc.

2. Wat doen we goed als het gaat om anti-lhbtiga+ geweld?

3. Wat kan er beter?
— Algemeen

— Bij RiB
® Heb ik iets niet gevraagd wat je wel wil vertellen?

* Heb je zelf nog vragen?
Overige inbreng...

e Bedanken voor deelname
e Uitleggen wat er met de resultaten gebeurt
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TOPICLIJST FOCUSGROEPEN

Hoe ervaren lhbtiga+ personen de aanpak van lhbtiga+ vijandig geweld binnen de
Nationale Politie?

* Welke beeldvorming leeft er bij hen ten aanzien van de aanpak van anti-lhbtiga+
geweld bij de politie?

» Welke ervaringen hebben zij bij de politie met anti-lhbtiga+ geweld en hoe beleven
en beoordelen zij die?

* Hoe kan volgens lhbtiga+ personen de aanpak van Roze in Blauw worden verbeterd?

5 min Introductie e Danken voor deelname
op Interview ¢ Welkom en introductie

e Uitleg geven over het gesprek: We halen jullie ervaringen op met
de politie met betrekking tot geweld vanwege je lhbtiga+ zijnde.
Het heeft een focus op hoe jullie dit ervaren en wat jullie hierover
denken. Ook willen we het hebben over wat er verbeterd kan wor-
den. + uitleg wat we bedoelen met geweld, zowel fysiek, verbaal
etc.

¢ We willen het een veilig gesprek laten zijn, wat is hiervoor nodig?
— Respecteren elkaars mening
— Mensen laten uitpraten

¢ Anonimiteit toelichten (nemen op en laten het uitwerken)

e Duur van het gesprek benoemen

¢ Heeft u vragen voorafgaand aan het interview?

e Akkoord toestemmingsformulieren ingevuld?

® Pas na akkoord starten interview

KERN VAN HET INTERVIEW

15 min  Topic 1 Voorstellen
Introductie — je naam en als je wil je voornaamwoorden

— waarom je wilt deelnemen aan dit gesprek
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20 min  Topic 2 Algemeen
Beeldvorming e Post-its schrijven en plakken met eerste associaties met politie en
politie de aanpak van geweld tegen Ihbtiga+ personen. (Blauwe post-its)

— post-its clusteren en op doorvragen + associatie met Roze in
Blauw (roze post-tis)

Doorvragen op:
— beeldvorming rondom Roze in Blauw

— Waar komt dat beeld vandaan? Hoe komt het dat jullie dat
denken?

— Wat doet de politie volgens jullie als er Ihbtiga+ geweld heeft
plaats gevonden?

— Wat doet de politie ter preventie?

10 min.  Topic 3 Groepsgesprek
Verwachtingen — Wat zou je van de politie verwachten als je bij ze komt na anti-
Ihbtiga+ geweld?

— Wat zou de politie moeten doen? Wat zien jullie als de taak
van de politie?

E.v.t. doorvragen op:
— Wat zouden jullie verwachten dat de politie doet als er geen

bewijs is?
20 min.  Topic 4 Groepsgesprek
Ervaringen met — Welke ervaringen heb je met anti-lhbtiga+ geweld?
politie m.b.t. — Welke ervaringen heb je met het doen van een melding of aan-
Inbtig+ geweld gifte bij de politie? En wat waren je verwachtingen?

— Welke ervaringen heb je met Roze in Blauw? En wat verwacht
je van Roze in Blauw

15 min.  Verbeter- In groepjes van twee personen bespreken en op een flap opschrij-
ven. Vervolgens pitchen de deelnemers de verbeterpunten en wat

unten

P vooral behouden met worden.

en succes

factoren
5 min. Afsluiting ® Heb ik iets niet gevraagd wat je wel wil vertellen?
+5 e Heb je zelf nog vragen?
min.
Uitloop

Overige inbreng...

e Bedanken voor deelname
e Uitleggen wat er met de resultaten gebeurt
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http://www.nrc.nl/nieuws/2020/10/05/lhbtiers-zijn-de-grote-verliezer-a4014779
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